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KI-GESTUTZTER WISSENSBOT FUR VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

ZUVERLASSIGE ANTWORTEN UND QUELLEN AUF BASIS KOMPLEXER VERTRAGSDOKUMENTE UND DATENBANKEN

AUSGANGSSITUATION

Der Kunde setzte eine Chatbot-Losung auf Basis von Open WebUI ein, um Versicherungsbe-
dingungen aus PDF Dokumenten durchsuchbar zu machen. Das integrierte Retrieval sollte
relevante Textstellen finden und mit Quellen belegen. In der Praxis blieben die Ergebnisse je-
doch hinter den Erwartungen zuriick: Die Antworten waren hdufig ungenau, Quellen passten
inhaltlich nicht, Tabellen aus den Dokumenten wurden unvollstéandig oder falsch interpretiert.
Ziel des Projekts war eine deutlich hohere Antwortqualitédt bei nachvollziehbarer und korrek-
ter Quellenzuordnung. Voraussetzung dafiir waren eine saubere Verarbeitung komplexer PDF

Strukturen sowie eine robuste Anbindung an die bestehende Open WebUI Umgebung.

VORGEHEN

Zu Beginn sammelte unser Consultant strukturiertes Anwender Feedback zur bestehenden
Chatbot Nutzung und optimierte darauf aufbauend das System Prompting, um kurzfristig die
Antwortfilihrung zu verbessern. Parallel erfolgte eine detaillierte Analyse der Schwéchen des
integrierten Retrievals. AnschlieBend wurde eine vollstandig eigenstdndige RAG Pipeline kon-
zipiert und implementiert, die das Standard Retrieval ablost.

Im nédchsten Schritt wurde eine PDF Ingestion entwickelt, die FlieStexte und Tabellen getrennt
extrahiert, Uberschriftenhierarchien erkennt und Tabellenstrukturen explizit abbildet. Darauf
aufbauend wurde eine kombinierte Suche aus Vektor und Volltextsuche umgesetzt, deren Er-
gebnisse liber Reciprocal Rank Fusion zusammengefiihrt und per Cross Encoder nachgerankt
werden. Fiir komplexe Nutzerfragen wurde eine automatische Zerlegung implementiert. Eine
Retrieval Critique priift, ob die gefundenen Passagen als Antwort ausreichen, und startet bei
Bedarf weitere Suchldufe. Ergdnzend entstand eine Ingest APl zur Dokumentenverwaltung
sowie ein Evaluations Framework zur automatisierten Qualitatsmessung. Die gesamte Losung

wurde containerisiert und liber eine Manifold Pipeline in Open WebUl integriert.

ERGEBNIS

Das Projektergebnis ist eine produktiv einsetzbare, eigenstandige RAG Pipeline, die qualitativ
belastbare Antworten auf Fragen zu Versicherungsbedingungen liefert. Die Antwortqualitat ist
durch das integrierte Evaluations Framework mess und reproduzierbar abgesichert, die Quel-
lenzuordnung fachlich konsistent. Tabellen und strukturierte Inhalte aus PDFs werden korrekt
beriicksichtigt, auch bei komplexen Fragestellungen. Fiir den Kunden steht damit eine stabile
Such und Antwortlogik zur Verfiigung, die unabhangig von den Einschrankungen des Standard
Retrievals arbeitet und sich gezielt weiterentwickeln lsst. Im Arbeitsalltag profitieren die User
von praziseren Antworten und einer deutlich besseren Nachvollziehbarkeit der zugrundelie-

genden Dokumentstellen.

VERSICHERUNG

Die bestehende Chatbot Losung des
Kunden lieferte bei der Suche in Ver-
sicherungsbedingungen ungenaue
Antworten und unpassende Quellen.
Durch eine systematische Prompt Op-
timierung und den Aufbau einer ei-
genstandigen RAG Pipeline wurde die
Dokumentensuche qualitativ neu auf-
gestellt. Das Ergebnis ist eine belastba-
re, evaluierbare Grundlage fiir prazise
und passende Antworten auf komplexe

Fachfragen.

TECHNOLOGIEN
& METHODEN

Python, FastAPI
PostgreSQL mit pgvector
Deutschoptimierte Sentence
Transformer Embeddings
Cross Encoder Reranking
Kombinierte Vektor- und
Volltextsuche mit Reciprocal
Rank Fusion

B PDF Parsing mit separater Text
und Tabellenextraktion

B Retrieval Critique und automati-
sche Anfragezerlegung

m Evaluations Framework fiir
RAG Qualitat

B Docker /Podman
(Containerisierung)

B Open WebUI mit Manifold
Pipeline Anbindung
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